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179 ردًا

قبول الردود

سھولة طلب الخدمة من الجمعیة.
179 ردًا

رضاك عن الوقت المستغرق للحصول على الخدمة العلاجیة من الجمعیة.
179 ردًا

ة ال ن لك ة قد ال ة لا ال ة الخد ن ضاك

فرديالسؤالملخص

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق

32.4 % 

63.7 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق

34.1 % 

58.1 % 

خ ن

استبیان قیاس رضا المستفیدین من جمعیة ابتسم

الإعدادات179الردودالأسئلة

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=ar&continue=https://docs.google.com/forms/d/1xBjU61TcjcwMWsC1fGt0hT52nOlZs7clrqNIB_z3Gcg/edit%3Fusp%3Dforms_home
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رضاك عن الخدمة العلاجیة المقدمة لك من الجمعیة.
179 ردًا

رضاك عن البرامج التوعویة والتثقیفیة المقدمة من الجمعیة
179 ردًا

رضاكم عن تعامل منسوبي جمعیة ابتسم معكم.
179 ردًا

أفكار ومقترحات

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق

24 % 

59.8 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق

36.3 % 

48.6 % 

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق

21.2 % 

73.2 % 
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81 ردًا

جزاكم اللھ خیر

جزاكم اللھ كل خیر

لیس لدي أي مقترحات

بالتوفیق للجمیع واللھ یعینكم ویقویكم ویجزاكم خیر

اللھ یجزیكم الخیر یارب بس یاریت تساعدنا مشان تركیب الاسنان لان ضرس نحف ویتحشي بحاجة الى تلبیس بعد فترة ینكسر ضرس وكل شغل یصیر
عل فاضي اللھ یجزیكم الخیر یارب

تسھیل عملیھ المرحلة العلاجیھ والتكفل بكامل او ثلثي تكلفة التداوي

انا ارملھ مایشملني المعالجاا للاسنان

اتمنى لكم التوفیق ومزید من التقدم

لا یوجد.

نتمنى تعملو تقویم لمن یحتاج بشده

یالیت یكون في بطایق للایتام او العلاج باي عیاده مع العلم عندي ابنتي التواء بالقدم ولا استطیع معالجتھا وشاكرة لكم حسن تعاونكم

ارجو ان یكون الطلب مع مدیر الجمعیة ابتسم ولایكون فیھ جمعیات من رعایة الایتام لانھم یتأخرون في الخدمة/ وارجو ان تھتم جمعیة ابتسم ب زیارة
نسبة 50%وتكون 70% عندي ابنتي عائشھ سعد العتیبي في مستشفى السندس ل الاسنان ب الفیحاء تحتاج الى علاج اسنان/ رقم الجوال 0542749437

جید

زیادة الإعلان عن الجمعیة یتبرع الغني ویستفید الفقیر

..

ان تكون ھناك دقة في المواعید وخصومات وعروض شاملة ولیست جزئیة والخصومات بسیطة وتحس كانھا مصیدة او فخ لاستجلاب الناس

 خدماتكم جمیلة ورائعة وجزاكم اللھ خیرا كتب اللھ أجركم

جزاكم اللھ خیراً تم مراجعة المریضة للمستشفى وتم ازالة الخراج ولكن رجع الخراج من جدید وشخص الدكتور انھ یجب ازالھ التركیبات ومعالجة الخراج
تحت التركیبات وتركیب اسنان

التوسع والتنوع في جمیع مجالات العلاج

نتمنى ان تقدم خدمھ تقویم الاسنان والتركیب

جزاكم اللھ الجنھ ونعیمھا

ان تستفید والده الیتیمھ من خدمھ طب لاسنان كمان
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اتمنى اذا ما یكون العلاج المجاني فقط للأیتام لانھ في ناس حالھم جدا سيء و محتاجین العلاج لكن ماعندھم قدرة مادیھ وانا واحده منھم لا استطیع تناول
طعامي براحھ أبدا ��

نرجوا تقدیم الخدمات في مكھ المكرمھ اذا امكن لصعوبة الموصلات بجده

شكراً لكم على ما تقدمونھ في خدمة المجتمع وجزاكم اللھ خیراً

المستشفى بعید عنى وبنتى محتاجھ خلع وتقویم وماعندى مواصلات ابغى مستشفي قریب منى

اتمنى تضیفوا بند لتركیب الاسنان لان في ناس تحتاجھا لیس تجمیلي ولكن لتحسین النفسیھ بالذات اذا كانت اسنان امامیھ السیدات مایقدروا یبتسموا

اللھ یوفقك

اسال اللھ ان یسدد خطاكم

لم یتم الى الان المعالجة وبانتظار المشفى لتحدید موعد

تم حجز موعد بالفعل ولكن ماعملت اي خدمة لدیكم بسبب عدم مجیئي الیكم

یالیت اذا في مجال للایتام علاج شامل او بطایق تامین للمستشفیات مع العلم عندي ابنتي تعبانھ في رجلھا واحتاج لھا اشعھ ومتابعھ للعظام یالیت تساعدوني
وكتب اللھ اجركم

شكرآ

بالتوفیق للجمیع

نشكر جمعیھ نماء ع اھتمامھا

یعطیكم العافیھ یارب

اللھ یجزكم كل خیر

شكرا للقائمیین على الجمیعھ

سددكم اللھ ورعاكم

أن یكون علاج لكل افراد الاسره التابعھ للجمعیة

اقترح عیادات قریبھ من سكن المریض كشرق جده لھم في الشرق والجنوب لھم بالجنوب وشمال كذلك لھم عیادات قریبھ منھم للعلاج لان مكلف علینا بعد
المسافھ ویعطیكم الف عافیھ على جھودكم الجباره �

لم نتمكن من الحصول على فرع في مكھ المكرمھ ولم یرد لنا موعد في فرع جده نأمل

ممتاز

الان بنتي بردو اسنانھا وسحبو العصب وقالو روحي اعملي تلبیسھ في الخارج ماعندنا وتحتاج كذا شي وقالو من برا وانا ضروفي ماتسمح المفروض یكون
عندھم كل شي یخص الاسنان
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ماكملنا العلاج الدكتوره أخذت اجازه نرجع نكمل قالو یتصلو علینا ماتصلو

اللھ یحفظكم

مكن لو سمحت تفح عیادة في جنوب وشمال جد ة

ماقول الا اللھ یوفقكم ویسدد خطاكم والى الامام

عندي مشكلھ وحده وھي التھاب في العصب وماني قادره اعالجھ احتاج علاج مجاني مو خصم اتطورت الحالھ من التھاب الى متعدد القنوات اتمنى منكم
الدعم وشكرا لكم

جزاكم اللھ خیرًا . حبذا كمان یكون علاج زراعة الأسنان لدى البعض لا یستطیع

جمیل جدا واللھ یوفقكم ویرزقكم

لایوجد

تركیب اسنان وتجمیل باسعار مناسبھ للجمیع وشراء حشوات بجوده اعلى

زیادة فروع للجمعیھ

یالیت یكون فیھ مساعده لتركیب الاسنان العلاجي

علاج الایتام مجاني عندكم ولكن علاج الأرملھ لیش مو مجاني الارملھ من لھا حتى تستطیع تسدید قیمة فاتورة حتى وان كانت بنصف القیمة اتمنى اعادة
النظر في الموضوع ،كمان الدكتور یقولي خلي السوس في سنك مادام مافي الم كیف كدا لیش اتألم وبعدین اعالج سني

یالیت والده الیتیمھ تستفید من العلاج كمان

عمل اشعھ للطفل اذا یحتاج سحب عصب قبل الحشوه الدائمھ

توضیح طریقة التواصل مع العیاده التي تم التحویل الیھا . الى الان لم یتم تحدید موعد لي للعلاج من جھتھم بالرغم من تواصلي الدائم

بس كنت اتمنى انتم تكملو العلاج اذا البنت تحتاج تقویم لا بنتي كانت محتاجھ تقویم وحولنا لمركز التقویم وللاسف ناصار معانا شي ھذع النقطھ اللي
مزعلتني

لا یوجد

اشكر الجمعیة ومنسوبیھا على جھدھم وتعاونھم ولاكن المبلغ المقدم قلیل لعلاج الزراعة وحالتي وضعت عند عیادات سعرھا جدا غالى لا یتوافق مع
المیزانیة

توضیح الخدمھ الموافق علیھا بحیث یكون المستفید على علم من الخدمة

اسال اللھ للقائمیین علیھا بالصحھ والعافیھ

اشوف انكم تخلون المسكین یكمل علاجھ. اذا ھو ما یقدر. لانھ انا رحت المستشفى وبعدھا جلس الثاني قالو لي ملفك اتقفل عندك رصید ١٥٠٠ریال وباقي
علاجي ما اكتمل وانا الحین اطلب ثاني مره

.
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دمتم سالمین�� ♥.

تركیب تقویم لمن ھم بحاجھ لھ

ابغى اسوي علاج ف اسناني یاریت لو یقبلوني

من أربعة شھور انتظر موعد

اتمنى یعملو زراعھ اسنان وشكرا جزیلا لكم وجزاكم اللھ خیر

جزاكم اللھ عنا الف خیر

نأمل ان یشمل البرنامج العلاجي تقویم الاسنان وجزاكم اللھ خیرا

الرجاء سرعة علاج الحالھ لي شھر من قدمت ولا فیھ اي تواصل

بارك اللّھ فیكم

السلام علیكم اشكر جمیع موظفین جمعیھ ابتسم ع الخدمات المقدمھ اتمنى توفر لنا جمعیھ بالطایف لیستفید الجمیع اللھ یكتب اجركم جمیعا

شكرا لكل شيء جمیل قدمتوه لنا جزاكم اللھ عنا كل خیر أقتراحاتي لكم تطویل مدة الخصم اكثر من شھر لعدم كفایتھ لكامل المعالجات

الخدمات قلیلة جدا ..كجمعیة خیریة .یجب تقدیم العلاج كامل للمحتاجین في المركز .او مساعدة مادیة تعینھ على اتمام العلاج..

كل مره اقدم طلب العلاج وتعطوني خصم ، انا احتاج علاج مجاني عندي عصب ملتھب ، لي سنتین مو قادره اعالجھ ، تطورت الحالھ وسار متعدد القنوات
واللھ المستعان احتاااااج علاج مجاني اللھ یسعدكم ��


