
54321الدرجة
معرفة مدى

 تشتت الآراء

مدى

الاتفاق

أفضل 

سؤال 

تنازليًا

الرقم 

في

الاستبيان

موافق

بشدة
محايدموافق

غير

موافق

غير

موافق

أبدًا

النسبةالانحرافالمتوسط 
رتبة

السؤال
الحلالسؤال

ي الجمعية101400005.00.001001
ز
ز بصداقته ف √لديك صديق تعت 

ز البيئةتتوفر لدي المواد والأجهزة اللازمة للقيام بعملي21301004.90.29972 تحسي 

ي عملك، تتوفر لك الفرصة لإعطاء أفضل ما لديك31202004.70.53943
ز
ز البيئةف تحسي 

ي أداء عملك51121004.70.37944
ز
اف والمتابعةيبدو أن مديرك المباشر يهتم بجودتك ف الإشر

81040004.70.22945
الأهداف والرؤية المستقبلية للجمعية

تجعلك تشعر أن وظيفتك لها أهمية
ي اتيج  الوعي الاست 

ي
الوصف الوظيفز

111121004.70.37946
خلال الستة أشهر الماضية، تحدث أحد من الجمعية

الاهتمام بتطوير الكوادرمعك بشأن تطورك

ي الجمعية، هناك من يشجع ويتابع تطورك61031004.60.40937
ز
الاهتمام بتطوير الكوادرف

امآراؤك تمثل أهمية ويؤخذ بها7950004.60.25938 التقدير والاحت 

41120014.61.19919
خلال السبعة أيام الماضية، حصلت عل تقدير عن

ز والثناءعملك من مديرك المباشر التحفت 

ي تنفيذ العـمــل9941004.60.429110
ز
م زملاؤك بالجودة ف ز زيلت  تحليل نقاط التحسي 

، توفرت لك الفرصة للتعلم والتطور12941004.60.429111 دورات تدريبيةخلال هذا العام الذي مضز

ي العمل1932004.50.589012
ز
ي ف

يأعرف ما هو المتوقع منز
الوصف الوظيفز

4.794

م2023قياس رضا الموظفين بجمعية ابتسم في النصف الأول لعــــــــــام 
تحليل الإستبيان المصمم وفق طريقة مقياس ليكرت الخماسي كمياً وكيفياً 


