
54321
معرفة مدى

 تشتت 
الدرجةمدى الاتفاق

السؤالرتبة السؤالالنسبةالانحرافالمتوسط غير موافق أبدًاغير موافقمحايدموافقموافق بشدة
سهولة طلب الخدمة من موقع الجمعية11473214.816.28961
رضاك عن الوقت المستغرق للحصول على الخدمة العلاجية971610134.630.84922
رضاك عن الخدمة العلاجية المقدمة لك105144224.723.27943

4.794

(تلقو العلاج) رد  127

تحليل الإستبيان المصمم وفق طريقة مقياس ليكرت الخماسي كمياً وكيفياً 

م2024الربع الثاني عــــــــــام - قياس رضا المستفيدين بجمعية ابتسم 


